Polityka prywatnosci

Niniejszy dokument definiuje zakres prywatnosci i poziom poufnosci chronigcy informacje,
ktore uzytkownik wprowadza podczas rejestracji konta na witrynie oraz normalnego
korzystania z ustug, programéw i udogodnien http://aplex.com.pl, http://sklep.aplex.com.pl
oraz http://goclean.pl uzytkownik moze w dowolnym czasie i wedtug wtasnego uznania
pozwoli¢ lub zabroni¢ zbierania i uzywania swoich danych osobowych.

Ta Polityka prywatnosci dotyczy strony bedacej wtasnoscia i zarzadzanej przez Aplex Piotr
Gwozdzinski zwanej dalej jako Aplex. Korzystajgc z tej witryny, uzytkownik wyraza zgode na
to, ze Aplex ma upowaznienie do zbierania, uzywania i ujawniania danych osobowych
uzytkownika zgodnie z przepisami i postanowieniami tej umowy.

Aplex ogtasza i akceptuje swojg odpowiedzialno$¢ w zakresie ochrony danych osobowych
uzytkownika. Ten dokument zawiera zasady na podstawie ktérych takie dane sg zbierane i
uzywane oraz powody ujawniania takich informacji na witrynie. Te zasady maja
zastosowanie do wszelkich danych osobowych gromadzonych na i/lub przez Aplex.

Postanowienia ogdlne.

1. Polityka prywatnosci skierowana do Klientéw firmy Aplex i okresla rodzaj, zakres, sposoby
korzystania z danych, prawa i obowigzki Klienta oraz zabezpieczenie danych osobowych.
Brak akceptacji przez Klienta niniejszej Polityki Prywatnosci jest rownoznaczny z brakiem
mozliwosci korzystania z ustug Aplex, w tym sktadania zamdwien.

2. Administratorem Danych Osobowych jest Aplex (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i
adres do korespondencji: ul. Kartuska 218F, 80-122 Gdarnsk wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, NIP: 583-158-91-85, REGON: 191709026, adres poczty elektronicznej:
biuro@aplex.com.pl zwany dalej "Administratorem" i bedacy jednoczes$nie Sprzedajacym.
3. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883 ze zm.) oraz ustawg o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow oséb, ktérych
dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane
zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne
w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania.

Zgoda na gromadzenie danych.

Podczas pracy z niniejszg strong, moga byc¢ zbierane automatycznie nie osobowe, techniczne
informacje o uzytkowniku takie, jak adres IP uzytkownika, adres strony, z ktérej uzytkownik
wszedt na strone, czas wizyty, typ przegladarki i jej wersja jezykowa. Mozemy tez zbierac i
analizowac informacje dotyczgce nawigacji, a mianowicie adres i Sciezke uzytkownika
podczas przegladania strony, dziatania wykonane na stronie, przeskoki na i z wewnetrznych
linkéw itp.



Dane osobowe uzytkownika sg zbierane tylko po wczesniejszym zezwoleniu udzielonym
przez uzytkownika do zbierania i wykorzystywania poszczegdlnych informacji w ramach
niniejszych zasad. Dajac takie zezwolenie uzytkownik dostarcza takich informacji
dobrowolnie.

»Dane osobowe” zawieraja:

1. Informacje dostarczone przez uzytkownika podczas rejestracji na stronie, wtgczajac w to
login i hasto, dane osobowe (imie i nazwisko) oraz e-mail. Kiedy rejestrujesz sie jako
dostawca, zbieramy dodatkowe informacje takie, jak adres pocztowy i numer telefonu
kontaktowego.

2. Informacje dostarczone przez uzytkownika podczas zakupu, takie jak adres rozrachunkowy
i numer karty kredytowej;

3. Jezeli uzytkownik jest zarejestrowany jako dostawca, informacje podane przez niego w
celu wyptaty wynagrodzenia zawierajace dane o koncie w instytucji finansowej uzywanym do
wyptaty wynagrodzenia oraz informacje podane przez uzytkownika w celu osobistej
identyfikacji (kopia paszportu, prawa jazdy lub innego osobistego dokumentu
identyfikacyjnego).

4. Jako zarejestrowany uzytkownik masz opcje wpisania dodatkowych danych osobowych
takich jak adres pocztowy i numer telefonu w swoim profilu. Mozesz kontrolowa¢, ktore
informacje sq wyswietlane publicznie poprzez strone ,,Edycja profilu”.

5. Aplex nigdy nie wymaga od uzytkownikéw podawania danych genetycznych,
biometrycznych, informacji ujawniajgcych pochodzenie etniczne lub rasowe, opinii
politycznych, religijnych czy tez wierzen filozoficznych, cztonkostwa w zwigzkach
zawodowych i danych dotyczacych ich zdrowia, zycia seksualnego lub orientacji seksualne;j.
6. W dowolnym momencie uzytkownik ma prawo odmoéwié¢ przedtozenia danych osobowych.
Jednakze w tym wypadku niektdre funkcje i ustugi oferowane na stronie mogg sie pogorszy¢
i/lub sta¢ sie niedostepnymi, czesciowo lub w catosci.

Zbierane dane.

1. Realizacja zamdwienia:

A. Warunkiem ztozenia zamowienia przez Klienta jest m.in. podanie danych firmy oraz
danych osoby kontaktowej. Klient podaje swoje dane dobrowolnie, jednakze brak wskazania
niektorych danych moze uniemozliwi¢ ztozenie zamodwienia przez Klienta, gdyz Sprzedajgcy
nie bedzie miat mozliwosci przyjecia, dostarczenia zamdwienia lub skontaktowania sie z
Klientem w celu ustalenia szczegotow realizacji zamowienia.

B. Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Klientéow: nazwe firmy, numer
identyfikacji podatkowej (NIP), numer REGON; imie i nazwisko oséb kontaktowych; adresy
poczty elektronicznej; numery telefondw; adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), numer konta bankowego (do celéw rozliczen).

2. Dane zbierane automatycznie

Podczas korzystania przez Klienta ze sklepu internetowego automatycznie zbierane sg dane
poprzez pliki cookies dotyczace Klienta. Do tych danych zalicza sie m.in.: adres IP, nazwa
domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego.

COOKIES

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych,



wysytane przez serwer i zapisywane po stronie uzytkownika odwiedzajgcego strone
internetowg (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona
— w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajac sklep internetowy).

Dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzajgcych ze strony
internetowej sklepu przetwarzane sg w nastepujacych celach:

identyfikacji Klientédw jako zalogowanych w sklepie internetowym i pokazywania, ze sg
zalogowani

zapamietywania produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia zamdwienia;
zapamietywania danych z wypetnianych formularzy zamdwienia, ankiet lub danych
logowania do sklepu internetowego;

dostosowywania zawartosci strony sklepu internetowego do indywidualnych preferencji
Klienta oraz optymalizacji korzystania ze sklepu internetowego;

prowadzenia statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania ze sklepu internetowego oraz
badania potrzeb Klientdéw, z wytgczeniem personalnej identyfikacji.

Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie
akceptuje zapisywanie plikdéw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw
korzystania z plikdw Cookies za pomocg ustawien witasnej przegladarki internetowe;j.
Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczy¢
mozliwo$¢ zapisywania plikow Cookies na Twoim komputerze —w tym ostatnim wypadku
jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci sklepu internetowego (przyktadowo
niemozliwym moze okazad sie przejscie sciezki zamowienia).

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sg istotne z punktu widzenia
zgody na korzystanie z plikdw Cookies przez nasz sklep internetowy — zgodnie z przepisami
taka zgoda moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowe;j.

Cel wykorzystania danych.

1.Dane podane w pkt Il sg wykorzystywane do:

1.a. Realizacji zamoéwienia,

1.b. Zmiany, wykonania lub rozwigzania stosunku umownego miedzy Sprzedajgcym i
Klientem polegajacego na Swiadczeniu ustug elektronicznych poprzez sklep internetowy lub
zawarciu i wykonaniu umowy sprzedazy produktow oraz ich dostarczenia do Klienta.

1.c. Postepowania reklamacyjnego oraz obstugi zapytan Klientow

1.d. Wsparcia i realizacji procesdw ptatnosci i rozliczen

1.e. Dostosowania, pomiaru i ulepszania ustug sklepu internetowego
1.f.Prowadzeniadziatanmarketingowych

1.g. Wyrazenia opinii przez Klienta

2. Odbiorcy danych osobowych:

2.a. Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, w zakresie i nie dfuzej niz jest
to niezbedne dla realizacji zamoéwien, pakowania, dostawy oraz dokonania rozliczen
wybranemu partnerowi realizujgcemu adekwatne ustugi na zlecenie Administratora.

2.b. Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, w zakresie i nie dtuzej niz jest
to niezbedne dla dokonania dostawy, wybranemu przewoznikowi realizujgcemu przesytki na
zlecenie Administratora.

Podstawa przetwarzania danych.

1. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych



niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej
skutkuje odmowag zawarcia tejze umowy. Dane niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej wskazane sg takze kazdorazowo na stronie
sklepu internetowego.

2. Podstawa przetwarzania danych osobowych Klienta jest konieczno$¢ realizacji umowy,
ktorej Klient jest strong lub podjecia na jego zgdanie dziatan przed jej zawarciem. W
przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw
lub ustug Administratora podstawg takiego przetwarzania jest zgoda Klienta.

Prawo kontroli, dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

1. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

2. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej dotyczg,
zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do: zadania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

3. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych
produktow lub ustug Administratora osoba, ktdérej dane dotyczg uprawniona jest takze do
whiesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania jej danych ze
wzgledu na jej szczegdlng sytuacje oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej
danych.

4. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna korzysta¢ z opcji w ramach
Moje konto lub poprzez przestanie stosownej wiadomosci pocztg elektroniczng na adres:
biuro@aplex.com.pl albo pisemnie na adres Administratora.

Ujawnianie danych osobowych.

Za wyjatkiem sytuacji jasno opisanych w niniejszych zasadach, Aplex nie ujawnia, nie
sprzedaje, nie dzierzawi, nie pozycza, nie wynajmuje ani nie udostepnia danych osobowych
uzytkownika zadnej stronie trzeciej.

Dane osobowe uzytkownika moga by¢ ujawnione i udostepnione agencjom partnerskim,
ktore wykonujg ustugi w imieniu Aplex. Ustugi te mogg dotyczy¢ transferéw pienieznych,
przechowywania danych, odsprzedawania licencji, przetwarzania ptatnosci itp. Strony trzecie
dostang wyfacznie informacje wymagane do wykonania okreslonych wyzej ustug; te
informacje beda przechowywane i chronione przez te same zasady i poziom ochrony, jaki
obowigzuje na Aplex i nie moga by¢ uzywane do zadnych innych celow.

Informacje o uzytkownikach mogg zostac tez przekazane i ujawnione jako aktywa biznesowe
w przypadku przejecia, sprzedazy lub wchtoniecia firmy. W przypadku tego mato
prawdopodobnego wydarzenia, Aplex poinformuje uzytkownikéw zgodnie z procedurg
opisang ponizej.

Aplex zastrzega sobie prawo do ujawnienia i przekazania danych osobowych uzytkownika,
jezeli bytoby to wymagane prawnie oraz kiedy uwazamy, ze ujawnienie jest konieczne do
ochrony naszych praw i/lub podporzgdkowaniu sie procesowi sgdowemu, nakazowi
sagdowemu lub pozwowi przyjetemu na naszej witrynie.

Postanowienia koncowe.



1. Aplex moze publikowaé odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia
by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalong. Niniejsza
polityka prywatnosci dotyczy tylko Aplex i nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych
innych podmiotéw.

2. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie odpowiednio zabezpieczy¢ Nr klienta oraz
Hasto przed ujawnieniem osobom trzecim.

4. Sprzedajacy udostepnia nastepujgce srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna:

Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem, w tym certyfikat SSL o
Dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

5. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko zwigzanie z ujawnieniem Numeru
klienta i Hasta osobom trzecim (takze na skutek nieodpowiedniego ich zabezpieczenia przed
dostepem oséb trzecich) lub umozliwienie im korzystania z jego Konta w inny sposéb.
Wytaczenie odpowiedzialnosci.

1. Sprzedajacy nie odpowiada za dziafania lub zaniechania Klientéw, skutkiem ktérych
Sprzedajacy

przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposob okreslony w niniejszej Polityce
Prywatnosci.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania w kazdym czasie zmian, wycofania
lub modyfikacji funkcji lub wtasciwosci sklepu internetowego, a takze zaprzestania
dziatalnosci, przeniesienia praw do sklepu internetowego oraz dokonania wszelkich
czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa.



